KARTA GWARANCYINA SI M PlE DOﬁ
WARUNKI GWARANCJI ——— P www.simpledoor.pl

Nr zamdwienia
Data produkgji:

Data sprzedazy / nr faktury sprzedazy: ......ccoeeevveereerereesesessesnenns Data MONtAZU: .o

1. DEFINICJE

Euro Door Sp. z 0.0. - gwarant, wykonawca produktu/-6w marki SIMPLE DOOR lub EURO DOOR, okreslonych w dokumencie ,Specyfikacja zamoéwienia”, a doktadnie -
Euro Door Sp.zo0.0.,Gdéw 179, 32-420 Gddw, NIP 683-195-80-22, NIP EU PL6831958022,KRS 0000244587, REGON 120134845, e-mail: eurodoor@eurodoor.krakow.pl

Klient - osoba lub firma ktéra dokonata zakupu produktu/-6w SIMPLE DOOR lub EURO DOOR na podstawie ,Umowy sprzedazy” lub , Specyfikacji zaméwienia”.

Umowa Sprzedazy - umowa zawarta pomiedzy Klientem a EURO DOOR Sp. z 0.0., okre$lajgca warunki sprzedazy produktéw, majaca charakter jednorazowy lub staty (Umowa
wspOtpracy przedstawicielskiej / dystrybucyjnej). Umowa obejmowaé moze sprzedaz produktu bez lub wraz z jego montazem, dlatego tez zakres gwarancji nalezy odnosié
odrebnie do produktu oraz montazu. Euro Door jest gwarantem swojego produktu, natomiast montaz jest dzietem za ktére odpowiedzialnos¢ gwarancyjng ponosza firmy
montazowe (lub dystrybutorzy produktéw oferujacy takg ustuge).

Karta Gwarancyjna - oznacza niniejszy dokument, na podstawie ktdrej Euro Door Sp. z o0.0.udziela gwarancji (chyba ze inaczej okresla Umowa sprzedazy - wskazujac jako
podstawe gwarancji np. Fakture sprzedazy).

Il. WARUNKI OGOLNE

1. Euro Door Sp. z 0.0. gwarantuje, ze jej produkty sg wolne od wad produkcyjnych - tj. wynikajgcych z ich wadliwej konstrukcji, wykonania, zastosowania nieodpowiednich
materiatéw lub braku mozliwosciich eksploatacji zgodnie z normalnym przeznaczeniem (wynikajacej z wewnetrznych wtasciwosci wyrobu).

2. Gwarancja nie wytacza i nie ogranicza uprawnien Klienta wynikajgcych z innych przepiséw prawa, w tym ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
zmianie kodeksu cywilnego zdn. 27 lipca 2002 r. (Dz.U.z 2004 ., nr 141, poz. 1176 z pdzniejszymi zmianami).

3. Gwarancja udzielanajest na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

4. Euro Door udziela gwarancji na swoje produkty pod warunkiem ze ich montaz przeprowadzony zostat zgodnie z instrukcjg / wytycznymi montazu (zamieszczonymi
na kolejnej stronie niniejszego dokumentu, Specyfikacji Zamdwienia lub firmowej stronie internetowej (www.simpledoor.pl, www.eurodoor.pl, www.eurodoor.krakow.pl),
orazzgodnie z powszechng i ogdlnie dostepng wiedza techniczng wymagang od kazdego przecietnego Klienta.

5. Gwarancja obowigzuje jedynie w stosunku do produktéw uzytkowanych zgodnie zich przeznaczeniem.

6. Uprawnienia wynikajace z udzielonej gwarancji nie moga by¢ przenoszone na osoby trzecie bez zgody Euro Door Sp.z0.0.

7. Przyjecie Karty Gwarancyjnej przez Klienta jest rdwnoznaczne z zaakceptowaniem warunkéw gwarancji.

IIl. OKRES GWARANCII

1. Euro Door udziela gwarancji na swoje produkty na okres 24 miesiecy od daty sprzedazy, lecz nie dtuzej niz na okres 27-stu miesiecy liczac od daty produkcji.

2. Okres gwarancji na produkt liczy sie o daty umieszczonej na fakturze potwierdzajacej dokonanie jego zakupu lub tez jezeli montazu dokonano w terminie wczesniejszym - od
daty jego montazu.

IV. WARUNKI UZNANIA GWARANCII | WY£ACZENIA

1. Podstawa przyjecia reklamacji jest prawidtowo wydana karta gwarancyjna lub dokument zakupu reklamowanego towaru - np. faktura VAT.

2. Zgtoszenie winno by¢ zgtoszone w formie pisemnej, przekazanej na adres pocztowy lub e-mail Euro Door Sp. z 0.0., wraz z zatgczong kopig karty gwarancyjnej lub faktury
sprzedazy. W przypadku zakupu produktu u przedstawicieli handlowych Euro Door Sp. z 0.0., zgtoszenia takiego nalezy dokonac bezposrednio w tych punktach. Zgtoszenie
to powinno zawiera¢ krétki opis wady wraz w miare mozliwosci z dokumentacja fotograficzna.

3.Zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dokonaé:

- natychmiastowo w dniu odbioru (dostawy) produktéw - w zakresie zgodnosci ze ztozonym zamdwieniem oraz widocznych wad opakowan w ktérych znajduja sie produkty:
wgniecenia, zarysowania i inne uszkodzenia. Klient ma obowigzek w sposdb staranny dokonaé zbadania dostarczonych produktéw, w naturalnym zakresie ogledzin
odnoszgcym sie do kazdego przecietnego odbiorcy.

- w terminie 3 dni roboczych od momentu wykrycia wad ktére mozna zauwazy¢ po wyjeciu produktu z opakowania, réwniez przy zachowaniu nalezytej starannosci
w dokonywaniu tej czynnosci.

- w terminie maksymalnym do 7 dni od wystgpienia wady jezeli jest to wada ukryta, a w trybie niezwtocznym jezeli wada ta powodowac moze dalsze postepujgce uszkodzenie
produktu.

4. Brak zastrzezen Klienta w momencie odbioru produktu w zakresie niezgodnosci wizualnych ze ztozonym zaméwieniem (np. model, rodzaj drewna, kolor) oraz ilosciowym,
nie podlega reklamacji w pdzniejszym okresie, a w szczegdlnosci po zamontowaniu produktu.

5. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczacej widocznej wady jest jej zgtoszenie przed wykonaniem montazu, z jednoczesnym jego zaniechaniem, co nie skutkuje zadng
odpowiedzialnoscia z tytutu opdznienia montazu (bedac w zakresie terminu realizacji). Rozpoczecie montazu ma miejsce w momencie zamontowania zawiaséw lub innych
akcesoriow koniecznych do wstepnego usytuowania drzwi (np. systemu jezdnego drzwi przesuwnych).

6. Euro Door Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi, co ma zwykle miejsce do 14 dni od doreczenia zgtoszenia
reklamacyjnego.

7. W przypadku wystgpienia wady, decyzja co do sposobu postepowania naprawczego nalezy do Euro Door Sp. z 0.0. Obejmowac ona moze w pierwszej kolejnosci nieodptatng
naprawe wadliwego produktu, a w przypadku braku mozliwosci jej wykonania - wymiane produktu na nowy lub obnizenie ceny za produkt (w porozumieniu z Klientem).

8. Roszczenia Klienta zostang rozpatrzone dopiero po uregulowaniu wszelkich naleznosci.

9. Klient nie moze dokonywac¢ zadnych czynnosci naprawczych wad produktu bez zgody Euro Door Sp. z 0.0. lub wskazanego przez niego autoryzowanego przedstawiciela
handlowego.

10. Opdznienie w rozpatrzeniu lub realizacji reklamacji nie zachodzi, gdy nastgpito ono z winy Kupujacego..

11. Gwarant nie udziela zadnej gwarancji na elementy szklane umieszczone w jego produktach, chyba ze dotycza one wewnetrznych widocznych wad strukturalnych szkta
(np. wewnetrzne skazy i przebarwienia).

12. Gwarancja nie zostanie uwzgledniona w nastepujgcych przypadkach:

a) dokonania jakichkolwiek przerébek produktéw bez zgody Euro Door Sp. z 0.0. lub autoryzowanych punktéw handlowych, szczegdlnie naruszajacych konstrukcje wyrobu
(nie dotyczy wiercer pod montaz klamek),

b) zniszczenia lub zgubienia karty gwarancyjnej lub dokumentu zakupu,

c) umiejscowienia i uzytkowania produktow niezgodnie zich przeznaczeniem,

d) nieprawidtowo przeprowadzonego montazu,

e) nieprawidtowego transportu i magazynowania produktow,

f) uszkodzen powstatych wskutek nie dotrzymania zalecen w zakresie zasad uzytkowania i konserwacji,

g) uszkodzen powstatych z przyczyn nieprawidtowego zabezpieczenia towaru na czas robdt budowlanych,

h) wystagpienia zjawisk wynikajgcych z naturalnego charakteru drewna (zmiana z uptywem czasu koloru pod wptywem dziatania $wiatta, mozliwa nieznaczna réznorodnosé
ustojeniaikoloru na poszczegdlnych elementach drzwi, normatywne odksztatcenia wynikajace ze zmiennej wilgotnosci powietrza, itp.),

i) uszkodzen produktu lub innych elementdw pomieszczen w ktérych sa zamontowane produkty, powstatych z przyczyn niewtasciwego uzytkowania badz niedbatosci oséb
je uzytkujacych, w tym braku zastosowania koniecznych akcesoriéw np. ogranicznikdw otwarcia (koniecznych m.in. dla drzwi odwrotnych / rewersyjnych).

j) naturalnego zuzycia eksploatacyjnego towaru,

k) uszkodzen powstatych z przyczyn wszelkich zdarzeri losowych, niezaleznych od producenta,

1) uszkodzert mechanicznych, w tym powstatych z winy zwierzat,

13. Gwarancja nie obejmuje produktéw na ktére zostata udzielona obnizona cena wynikajaca z ich niepetnej wartosci jakosciowej, o czym Klient zostat wczedniej
poinformowany.

14. W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji, wszelkie koszty zwigzane z wyjazdem ekipy serwisowej Euro Door Sp. z 0.0. lub jego przedstawiciela, ponosi
zgtaszajacy.

piecze¢ i podpis Gwaranta lub jego przedstawiciela w zafaczeniu dokument - ,,PRZEZNACZENIE, INSTRUKCJA MONTAZU, TECHNOLOGIA | PIELEGNACJA”
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